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Visszaélés-bejelentési Szabalyzat
1. szamu melléklete

Adatkezelési Tajékoztato

l. Adatkezelo

e Adatkezelo: L&P Solutions Informatikai és Tanacsadd Korlatolt Felel0sségli Tarsasag

o székhely: 1118 Budapest, Homonna utca 8/A.
o képviseli: Bacsek Péter ligyvezetd

e e-mail: info@Ilpsolutions.hu

e honlap: https://www.Ipsolutions.hu/

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel6” vagy Tarsasag)

e Adatfeldolgozo: dr. Récz Réka
o Adatfeldolgoz6 cime: 1054 Budapest, Bank u. 5. fm. 2.

1. Bels6 Visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési
rendszer) keretei kozott elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informacidt lehet bejelenteni. A
Bejelentd, azaz On a Bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A Visszaélés-bejelentési
rendszerben adatkezelésre keriilnek a Bejelent6 személyes adatai, valamint annak a személyes
adatai, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa okot adott a Bejelentésre, tovabba akinek érdemi
informacidja van a Bejelentéssel kapcsolatosan. A Visszaélés-bejelentési rendszerb6l minden
mas — az el6zéekben meghatarozottakhoz nem tartoz6 — személyes adat haladéktalanul torlésre
kertil.

Az adatkezelés célja: Kizarolag a Bejelentés kivizsgaldsa és a Bejelentés targyat képezo
magatartds orvosldsa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A
bejelentést a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl szolo 2023. évi XXV. torvény értelmében az Adatkezeld koteles
kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés idétartama: Ha a Bejelentés alapjan indult vizsgalat alapjan a Bejelentés nem
megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a Bejelentésre vonatkozé
személyes adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon beliil a Tarsasag torli, illetve erre
felszolitja az adatfeldolgozot is (bejelentévédelmi tigyvédet) is.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a Bejelentd személlyel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a Bejelentésre
vonatkozd adatokat a Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig kezeli.
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Cimzetti kor: A Bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd allami szerv és hatdsag részére adhatok at, ha ezen allami
szerv €s hatdsag annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a
Bejelentd hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai hozzdjarulasa nélkiil nem hozhatéak
nyilvanossagra. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy
informaciot kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozé eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitas: Kizarolag jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok
figyelembevételével keriilhet sor.

1. Bejelento jogai

Az adatkezelés kapcsan a Bejelent6t az alabbi jogok illetik meg azzal, hogy
beazonosithatatlansadg esetén a Tarsasag a Bejelentés kivizsgalasat mellézi: Az adatkezeléssel
kapcsolatos kéréseket az alabbi elérhet6ségen tovabbithatja az Adatkezelének:

Postacim: 1118 Budapest, Homonna utca 8/A.
E-mail cim:_info@Ipsolutions.hu

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kovetden az Adatkezeld irasban, elektronikusan nyujt tajékoztatast a kéréssel
kapcsolatban. Amennyiben a Bejelent6 kozli az e-mail cimét, vagy e-mail cimr6l juttatta el a
kérését az Adatkezel6hoz, ugy a Tarsasag e-mailen, minden mas esetben postai uton valaszol.

Ugyintézési hataridé
Az Adatkezel6 legkésobb a kérés beérkezeésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja a
Bejelentdt a kérése nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem

Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithato,
amir6l még az 1 (egy) honapos ligyintézési hataridon beliil tajékoztatast kap a Bejelentd.

Az Adatkezel6 koteles az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni a Bejelentét az egy honapos
tigyintézési hataridon beliill. Ez ellen panaszt nytjthaté be a NAIH-nal (1d. panasztételhez valo
J0g), és a Bejelentd élhet birdsagi jogorvoslati jogaval is.

A Bejelenét a Bejelentés alkalmaval, vagy annak elintézése soran megadott személyes adatokkal
Osszefliggésben az alabbi jogok illetik meg:

Elé6zetes tajékoztatashoz valo jog

A Bejelentének joga van arra, hogy az Adatkezel6tdl tomor, atlathatd, érthetd és konnyen
hozzaférhetd formdaban, vilagosan ¢és kozérthetben megfogalmazott tdjékoztatast kapjon a
Bejelentéssel 0sszefiiggd adatkezelésrol.
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Az Erintett hozzaférési joga

A Bejelent6 jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz €s a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

o az adatkezelés céljai;
e aszemélyes adatok kategoriai;

o azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai,

e jog arra nézve, hogy kérelmezheti az Adatkezel6td]l a rd vonatkoz6 személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

e avalamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem a Bejelent6tél gytjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

e automatizalt dontéshozatalra és profilalkotasra nem kertil sor a Bejelentéssel Osszefiiggd
adatkezelés soran.

A helyesbitéshez és torléshez valo jog (,.elfeledtetéshez valo jog”)

A Bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
a Bejelentd jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

A Bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy a Bejelentdre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat kezelték;

o a Bejelentd tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

o aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

A Bejelenté nem gyakorolhatja a torléshez valo jogat tobbek abban az esetben, ha az adatkezelés

o avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol
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o aszemélyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol,

o kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol,

e népegészségligyi kérdést érintd kozérdek alapjan,

e amennyiben a torléshez valod jog valosziniisitheten lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A Bejelentd jogosult arra, hogy indokolt kérelmére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbiak valamelyike teljesiil:

e a Bejelent6 vitatja a személyes adatok pontossagat (amig az Adatkezeld ellendrzi az
adatok pontossagat);

o azadatkezelés jogellenes, és a Bejelentd ellenzi az adatok torlését;

o az Adatkezeldnek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Bejelentd igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e aBejelentd tiltakozott az adatkezelés ellen (amig az Adatkezeld el nem biralja a tiltakozas
iranti kérelmet).

A korlatozas ideje alatt a személyes adatokat tarolas kivételével tobbek kozott csak a Bejelentd
hozzdjarulasaval vagy jogi igények érvényesitéséhez kapcsolddo adatkezelés esetén lehet tovabb
kezelni. Az Adatkezel6 a Bejelent6t a korlatozas feloldasarol tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitéshez valo jog

A Bejelentd kérhet az Adatkezel6td] arra vonatkoz6 tajékoztatast, hogy személyes adatait milyen
cimzettekkel kozolte. Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrol, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

A tiltakozashoz valé jog

A Bejelentd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy az Adatkezel6re ruhédzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelés (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés e) pont), vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezeld csak akkor kezelheti tovabb az adatokat, ha igazolja, hogy az
adatkezelést olyan jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek a Bejelentd érdekeivel,
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jogaival és szabadsagaival szemben, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Adatvédelmi incidensrdl vald tajékoztatashoz valé jog

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisitheten magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tijékoztatja a
Bejelent6t az adatvédelmi incidensrdl. Ezen tajékoztatasnak tartalmaznia kell legalabb

e atovabbi tijékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;
e az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket;

e az Adatkezeld 4altal az adatvédelmi incidens orvoslasira tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Panasztételhez valo jog

Amennyiben a Bejelent6 a személyes adatai kezelésével kapcsolatban sérelem éri, panaszaval a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz fordulhat.

A hatdsag elérhetdsége:
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +3613911400
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Honlap: www.naih.hu

Birosaghoz fordulas joga

Ha a Bejelent6 jogainak gyakorlasaval 6sszefliggésben vagy a személyes adatai kezelése soran
jogsértés éri, polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A per elbiralasa torvényszék
hataskorébe tartozik. Az eljards megindithatdé a Bejelentd lakohelye vagy tartdozkodasi helye
szerinti torvényszek elott.

IV.  ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel? tajékoztatja a Bejelentdt, hogy az adatbiztonsaggal kapcsolatos feladatai korében
gondoskodik kiilondsen:

o az adatkezeléshez hasznalt eszkdzok (a tovabbiakban: Adatkezeld rendszer) jogosulatlan
személyek altali hozzaférésének megtagadasarol,

e az adathordozok jogosulatlan olvasadsanak, masolasanak, moddositasdnak vagy
eltavolitasanak megakadélyozasardl,

e az Adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositdsanak vagy
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torlésének megakadalyozasarol, az Adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés utjan torténd hasznalatanak megakadalyozésarol,

e arrdl, hogy az Adatkezeld rendszer haszndlatira jogosult személyek kizarolag a
hozzaférési engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

o arr6l, hogy ellendrizhetd ¢és megéllapithatd legyen, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés Utjan mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve
bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére

e arrol, hogy utolag ellendrizhetd €s megallapithato legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely idOpontban, ki vitt be az Adatkezeld rendszerbe

o a személyes adatoknak azok tovéabbitasa soran vagy az adathordozé szallitasa kdzben
torténd jogosulatlan megismerésének, masolasanak, modositasanak vagy torlésének
megakadalyozasar6l o arr6l, hogy iizemzavar esetén az Adatkezelé rendszer
helyreéllithat6 legyen.

e arrdl, hogy az Adatkezeld rendszer miikkdddképes legyen, a miikodése soran fellépd
hibakrdl jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas
miukodtetésével sem lehessen megvaltoztatni

Az Adatkezeld kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag
kovetelményének.

Az Adatkezeld gondoskodik arr6l, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moddosithassa,
tor6lhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezel$, valamint alkalmazottai, illetve az
Adatkezel0 altal igénybe vett adatfeldolgozo ismerheti meg jogosultsagi szintek szerint. A kezelt
adatokat az Adatkezeld harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd
személynek nem adja at.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsadga érdekében az informatikai rendszereket
tlizfallal védi, valamint a kiils6- és belsd adatvesztések megeldzése érdekében viruskeresd és
virusirtd programot hasznal.

Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezeld a
kiilonb6z6 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében
biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel —
kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

V. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Adatkezeld barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat modositani. Az
esetleges modositas a honlapon vald megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.



