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VISSZAELES-BEJELENTESI
SZABALYZAT

I. A Szabalyzat célja, elozmények

Magyarorszag korrupcio elleni fellépésével 6sszhangban vallalt nemzetkdzi jogi €s eurdpai uniods
jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelent6k minél teljesebb védelme érdekében
szilkséges intézkedéseket, a bejelentések jelent6ségét a maganszektorban is elismerve az
Orszaggytilés megalkotta a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvényt (a tovabbiakban:
Panasztorvény), ezzel az L&P Solutions Informatikai és Tanacsadd Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) szdmara is kotelezOvé téve belsd visszaélés-bejelentési
rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) 1étrehozasat.

A Panasztorvény vonatkozd rendelkezései értelmében a Tarsasdg Visszaélés-bejelentési
rendszert iizemeltet, melynek célja a Tarsasdgndl felmeriild, a munkavallalokat, egyéb
foglalkoztatottakat, iizleti partnercket és a Panasztorvényben és jelen szabalyzat IV. pontjaban
nevesitett egyéb személyeket érintd érdek- és jogsérelmek feltardsa, kezelése, ennek alapjan a
sérelmek gyors ¢és hatékony orvosldsa érdekében sziikséges intézkedések kidolgozasa és
meghozatala, tovabba a hasonlo érdek- és jogsérelmek jovébeni elfordulasanak minimalizalasa.

A Tarsasag a Visszaélés-bejelentési rendszer jogszerl lizemeltetése kereteinek meghatarozasa
érdekében a jelen Visszaélés-bejelentési Szabalyzatot (tovabbiakban: Szabalyzat) alkotta meg
¢s fogadta el.

I1. Fogalommeghatarozasok

1. Foglalkoztatasra iranyulo jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére €s annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

2. Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

3. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak iranyitasa
alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy Oonmaga foglalkoztatasat végzi.

4. Bejelentés: olyan jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informacidt tartalmazo szobeli vagy irdsos kozlés, amelyet
bejelentd személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat.

5. Bejelento: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi.
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6. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben megjelolt, vagy a Bejelentés altal
egyértelmiien azonosithatd természetes személy, illetve jogi személy, akit, vagy amelyet a
Bejelentés érint.

7. Megtorlas elleni védelem: barmely arra vonatkozé garancidlis intézkedés, hogy a bejelentdt
szamara hatranyos intézkedés ne érhesse, amelyre a bejelentése miatt keriil sor, valamint olyan
intézkedések, melyek megakadalyozzak, hogy a bejelentét megfélemlithessék, ravehessék
allitdsai visszavonasara ¢s tanuskodas elkeriilésére. A bejelentével szemben alkalmazott
hatranyos intézkedés akkor is jogszerlitlen, hogyha az egyébként jogszerli lenne, de arra a
bejelentés megtétele miatt keriil sor.

8. Visszaélés-bejelentési rendszer: a nyilvanos panasztételi és kozérdeki bejelentési rendszertol,
valamint azokt6l a csatornaktol elkiiloniild szervezeten beliili, jogsértések vagy etikailag
kifogéasolhatdo magatartasokkal kapcsolatos bejelentések megtételére szolgald csatorna, melyet a
Tarsasag a bejelentdvel folytatott belsd, bizalmas kommunikaciora haszndl a miikkdése sordn.

III. A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszere

A Térsasag altal miikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informéciot
lehet bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag megbizasa alapjan a Panasztorvény 50. §-aban
foglaltaknak megfeleléen dr. Racz Réka bejelentdvédelmi ligyvéd miikodteti.

A bejelentovédelmi tigyvéd elérhetdségei:
Telefon: +36 70 240-5951
E-mail: drracz@digikabel.hu
Székhely: 1054 Budapest, Bank u. 5. fm. 2.

A bejelentdveédelmi iigyvéd kézremiikodik a jogsértésekre, etikailag aggalyos magatartasokra
vonatkoz6 Bejelentések fogadasaban, a Bejelentések tartalma alapjan — a Tarsasag ilyen iranyt
igénye esetén — vizsgalati terv és Osszefoglald jelentés elkészitésében, a Bejelentések tényleges
kivizsgalasaban, valamint a Bejelentés tartalma alapjan sziikségessé valo intézkedések
megtételében. A Bejelentések fogadasat a Tarsasag bejelentdvédelmi ligyvédje latja el, a
Bejelentések érdemi kivizsgalasat foszabaly szerint a Tarsasag végzi, €s a Tarsasag intézkedik a
bejelentések alapjan sziikségesnek itélt intézkedések meghozatala irant.

IV. Bejelentés tételére jogosultak
A Visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentés tételére jogosultak:
a) a foglalkoztaté altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennall6 foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsziint,
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c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt 1étesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,

d) az egyéni vallalkozo6, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolatban all,

e) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztato tigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem
ligyvezeto tagot is,

f) a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban 4all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozé, alvéllalkozd,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt all6 személy,

g) a foglalkoztatonal tevékenységet végzod gyakornok és onkéntes,

h) a foglalkoztatoval a d), ) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott, és

1) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a
foglalkoztatoval megsziint.

A Bejelentés folytdn a Bejelentdvel szemben nem alkalmazhatoé olyan hatranyos intézkedés,
cselekmény vagy mulasztds, amelyre a Bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil sor.

V. Bejelentés modja

A Bejelentést szoban vagy elektronikus uton, e-mail Utjan irdsban lehet megtenni. A szoébeli
Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes Bejelentés megtételére
elézetes idépontegyeztetést kovetoen a bejelentévédelmi tigyvéd székhelyén (1054 Budapest,
Bank u. 5. fm. 2.) van m6d munkanapokon.

A bejelentdvédelmi ligyvéd a telefonos Bejelentéseket munkanapokon fogadja a kdvetkezok
szerint. A Dbejelentévédelmi iligyvéd a Visszaélés-bejelentési rendszer miukodtetésével
parhuzamosan egyetemi oktatoi tevékenységet végez. Ezen oktatoi tevékenységre — eléadasok,
szemindriumok tartasa — tekintettel a telefonos megkereséseket elorelathatélag nem tudja minden
esetben egybdl fogadni, ugyanakkor vallalja, hogy valamennyi nem fogadott hivas esetében
¢ésszerll 1don beliil a BejelentOket visszahivja.

A bejelentdvédelmi tigyvéd a telefonon hozza érkezd szobeli Bejelentést irasba foglalja és —
annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogaddsara vonatkozd lehetdség
biztositasa mellett — a Bejelentd szdmara masodpéldanyban (elsddlegesen elektronikus modon,
ennek hianyaban papir alapon) atadja.

A bejelentdvédelmi ligyvéd a szdbeli Bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos
jegyzokonyvet koteles késziteni.

Szobeli Bejelentés esetén a bejelentdvédelmi iigyvéd a Bejelentd figyelmét felhivja a
rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi
szabalyokra és arra, hogy a Bejelenté személyazonossagat a Bejelentés kivizsgalds valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.
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frasbeli Bejelentés esetén a bejelentdvédelmi iigyvéd az irasbeli Bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 7 (hét) napon beliil a Bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast kiild a
Bejelentd szamdra e-mail utjan. A visszaigazolas keretében a Bejelentd részére altalanos
tajékoztatast kell nyujtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl. (1. szamu és 2. szamu
melléklet)

V1. A Bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Bejelentd személyazonossagat a Tarsasdg ¢és a bejelentésvédelmi ligyvéd a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli és biztositja a Bejelentd személyes adatai kezelésére
vonatkozd jogszabalyi eldirasok betartdsait a mindenkor hatdlyos adatkezelési szabalyzat
eléirasainak megfelelden.

A bejelentovédelmi tligyvéd a Bejelentést a Tarsasag részére tovabbitja, de a Bejelentd
azonositasat lehetové tevo adatok tekintetében a Bejelentésnek a Bejelentd azonositasat lehetové
tevd adatot nem tartalmazdé kivonatat kiildi meg a Téarsasadgnak, kivéve, ha a bejelent6 eldzetesen,
irasban hozzéjarult személyes adatai tovabbitdsdhoz. A vizsgélat soran — pl. tanuvallomasok
vagy a koriilmények értékelését kovetben — a Bejelentd személye egyes esetekben
azonosithatova valhat annak ellenére, hogy a bejelentévédelmi ligyvéd a Bejelentd azonositasat
lehetdvé tevo adatot nem tartalmazo kivonatot kiild meg a Térsasag részére.

A Téarsasag a Bejelentonek és annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a
Bejelentésre okot adott, vagy aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval
rendelkezhet, a Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait —
ideértve a kiilonleges adatokat és a biiniigyi személyes adatokat is — kizarolag a Bejelentés
kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezelheti, illetve a Bejelentés kivizsgalasaban kozremiikodé bejelentdvédelmi ligyvéd részére
tovabbithatja. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil a Tarsasag
haladéktalanul torli a fenti kovetelményeknek nem megfeleld személyes adatokat. A bejelentési
rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére — igy kiilondsen azok
tovabbithatosagara — a Panasztorvény rendelkezései irdnyadok.

A Bejelentésben érintett személyt a Tarsasag a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja
a ra vonatkozo6 bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol.

A Bejelentd személyét a Bejelentést kivizsgalokon kiviil mas nem ismerheti meg. A Bejelentést
kivizsgalok a vizsgélat lezarasaig vagy a kivizsgalds eredményeképpen torténd formalis
feleldsségre vonas kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett
személyekre vonatkozo informéciokat kotelesek titokban tartani, és azokat - a Bejelentésben
érintett személy tdjékoztatdsa kivételével - nem oszthatjak meg a Tarsasdg egyetlen mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem. A Bejelentd személyes adatai Kifejezett
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

Ha a vizsgélat alapjan a Bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a Bejelentésre vonatkoz6 személyes adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon
beliil a Tarsasag torli, illetve erre felszdlitja a bejelentévédelmi tigyvédet is.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a Bejelentd személlyel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a Bejelentésre
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vonatkoz6 adatokat a Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig kezeli.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemtien, valotlan adatot vagy informaciot
kozolt és

a) ezzel dsszefiiggésben biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil

fel, a Bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult allami szerv, hatdsag vagy
személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valoszintisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult allami
szerv, hatosag vagy személy kérelmére at kell adni.

Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorlasa soran a Bejelentdé személyes adatai nem tehet6k megismerhetové a
tajékoztatast kéré személy szamara.

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizdrdlag a tovabbitas cimzettje 4ltal tett, a
Bejelentésre vonatkozo, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi
kotelezettségvallalas esetén ¢és a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdasok
figyelembevételével keriilhet sor.

VII. A Bejelentés kivizsgalasa

A Visszaélés-bejelentési rendszert mikodtetdje, azaz a bejelentévédelmi ligyvéd fogadja a jelen
Szabalyzatban meghatarozott modon tett Bejelentéseket, valamint nyilvantartast vezet a
beérkez6 Bejelentésekrdl, amelyben rogziti:

* a Bejelentés beérkezésének idejét és maodjat,

* a Bejelentés azonositoszamat,

* a Bejelentés tartalmanak rovid osszefoglalasat,

* a Bejelentés mell6zésének tényét, ennek indokat,

* a Bejelentés alapjan indult vizsgalat lefolytatasanak tényét,

* a vizsgalat eredményekeént késziilt 0sszefoglalo jelentés fobb
megallapitésait.

A Bejelentés fogadasat kovetden (adott esetben a vizsgalat folyamatban Iéte alatt is) a
bejelentévédelmi iigyvéd kapcsolatot tart a Bejelentdvel, ennek keretében a Bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallds tisztazdsdra, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

A bejelentdvédelmi ligyvéd — amennyiben a kivizsgéalas mell6zésének nincs helye — a Bejelentést
¢s az altala relevansnak itélt, jogilag jelentds tényeket és koriilményeket tartalmazé megkeresést
intéz a Térsasag ligyvezetdjéhez, Bacsek Péterhez. Ha a Bejelentés Bacsek Péter iigyvezetd
cselekményével vagy mulasztasaval fligg 0ssze, a bejelentévédelmi ligyvéd a Tarsasdg masik
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tigyvezetdjét, Medgyesi Csabat értesiti. Amennyiben a bejelentés a Tarsasag mindkét vezetd
tisztségviseldjének cselekményével vagy mulasztasaval fligg Ossze, vagy a Tarsasag vezetd
tisztségviseldinek szdma a jovoben egyre csokken (és a bejelentés az ligyvezetd cselekményével
vagy mulasztasaval fiigg 0ssze) a bejelentdvédelmi ligyvéd a Tarsasag mindenkori cégjegyzékbe
bejegyzett konyvvizsgalojat koteles a bejelentésrdl haladéktalanul értesiteni.

A Bejelentés kivizsgalasat — a bejelentévédelmi ligyvéd megkeresése alapjan — a Tarsasag
folytatja le. A Tarsasag ilyen irdnyl megbizasa esetén a vizsgalatban a bejelentdvédelmi tigyvéd
is kdzremiikodhet.

A Tarsasdg a Bejelentésben foglaltakat a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a
Bejelentésnek a bejelentdovédelmi-tigyvédhez vald beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon
beliil kivizsgalja. Ezt a hataridét kiilonosen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejii tdjékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas varhat6 idépontjarol
¢és a kivizsgalas meghosszabbitasdnak okair6l roviden e-mail Utjan tdjékoztatni kell. A Bejelentés
kivizsgéalasanak ¢és a Bejelentd tajékoztatdsdnak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem
haladhatja meg a 3 (harom) honapot.

A Bejelentés kivizsgalasa a jelen Szabalyzat alapjan mell6zhet6, ha:

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha a
Bejelentd személyére vonatkozoan — az erre vonatkozoan tett ésszerli erdfeszitések
dacéra — nem all a bejelentévédelmi ligyvéd szamara elegendd informécio);

b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzat IV. pontjdban meghatirozott, a Bejelentés
megtételére jogosult személy tette meg;

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelento altal tett ismételt, a korabbi Bejelentéssel azonos
tartalmu Bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy
jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Ha a Bejelentés kivizsgélasa a fentiek alapjan mellézhetd, a bejelentdvédelmi ligyvédnek ezen
tény megallapitasaig el kell végeznie a Bejelentés fogaddsaval, rogzitésével, valamint a
Bejelentéssel 0sszefliggd tajékoztatasok megadasaval kapcsolatos feladatokat.

A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara.

Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell
a biintetd feljelentés megtételérdl, melyrdl a Téarsasdg megbizasa alapjan a bejelentévédelmi
tigyvéd koteles gondoskodni.

A Térsasdg a vizsgalat eredményér6l a bejelentdvédelmi tigyvédet tajékoztatja. A
bejelentdvédelmi ligyvéd a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a melldzés
indokarol, a Bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a Bejelentdt irdsban tajékoztatja.
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Az eljaras sorén a Bejelenté a Panasztérvényben meghatarozott, megtorlds elleni védelemre
vonatkoz6 szabalyok szerint részesiil védelemben.

A bejelentdvedelmi iigyvéd vilagos és konnyen hozzéférhetd informéciét nydjt a Visszaélés-
bejelentési rendszer miikodésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra.

VIII. Egyéb rendelkezések

Jelen szabdlyzat és annak esetleges kés6bbi modosités a Tarsasg https://www.lpsolutions.hu/
honlapjén valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

Jelen Szabalyzatra egyebekben a Panasztorvény rendelkezései iranyadok.
Kelt: Budapest, 2024. februar 1.
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eljarasi szabalyairol



